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PROCEDIMENTO POR AJUSTE DIRETO PARA A:

“RENOVACAO DO FORNECIMENTO E INSTALACAO DE SISTEMA

DE BILHETICA PARA O MUNICIPIO"”

CADERNO DE ENCARGOS

NOS TERMOS DA ALINEA D) DO N.°© 1 DO ART.© 20 DO DECRETO-LEI 18/2008 DE 29 DE JANEIRO ALTERADO E
REPUBLICADO PELO DECRETO-LEI N.© 111-B/2017 DE 31 DE AGOSTO
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CADERNO DE ENCARGOS
CAPITULO I
DISPOSICOES INICIAIS

CLAUSULA 1.2
OBJETO
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no Contrato de
“"Renovacao do fornecimento e instalacdao de sistema de bilhética para o

Municipio”.

CLAUSULA 2.2
CONTRATO

1 - A execucgao do Contrato obedece:

As cldusulas do Contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos que
dele fazem parte integrante;

Ao Decreto-Lei n.© 18/2008, de 29 de Janeiro (Cédigo dos Contratos Publicos, doravante
“CCP"), alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.© 111-B/2017 de 31 de agosto;

2 - Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, consideram-se integrados

no Contrato:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo Cddigo;

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdao competente para a decisdao de contratar, nos termos do
disposto no artigo 61.° do CCP;

c) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

d) O caderno de encargos;

e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo proponente;
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g) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no

caderno de encargos.

CLAUSULA 3.2
PRAZOS DE EXECUCAO
O contrato mantém-se em vigor por um prazo maximo de 3 (trés) anos, iniciando-
se no dia 13 (treze) de fevereiro de 2023, sem prejuizo das obrigacdes acessorias

gue devam perdurar para além da cessacao do Contrato.

CLAUSULA 42
S1GILO E CONFIDENCIALIDADE
1. As partes outorgantes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos
0s assuntos previstos no objeto da contratacdo e a tratar, como confidenciais,
todos os documentos a que tenham acesso no ambito do seu desenvolvimento,
abrangendo esta obrigacdo os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou
terceiros que se encontrem envolvidos na prestacdo de servicos ou no

procedimento ao qual o mesmo deu origem.

2. Excluem-se do ambito do nimero anterior toda a informacdo gerada por forca da
execucao da presente contratacdao, bem como, todos os assuntos ou conteddo de
documentos que por forca de disposicao legal tenham de ser publicitados e ou

sejam do conhecimento publico.

CAPITULO II
OBRIGACOES DO ADJUDICANTE E DO ADJUDICATARIO

CLAUSULA 5.2

PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
1. Pela execucao do servico e pelo cumprimento das demais obrigagdes decorrentes
do Contrato, deve a entidade adjudicante pagar ao adjudicatario a quantia total

que constar da proposta, a qual nao pode exceder o montante de 5.940,00 €
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(cinco mil, novecentos e quarenta euros), acrescido de IVA a taxa legal em

vigor, no caso de o adjudicatario ser sujeito passivo desse imposto.

2. 0O pagamento sera efetuado até 30 dias, apos a apresentacao das faturas que serdo

semestrais.

3. O prestador de servicos obriga-se a inscrever o numero do compromisso e a

respetiva data na fatura ou documento equivalente.

CLAUSULA 6.2
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Constituem obrigacdes da entidade prestadora dos servigos:

a) Fornecer os servicos a entidade adjudicante, conforme as especificacdes técnicas
minimas, prazos de entrega e requisitos definidos neste caderno de encargos e

demais documentos contratuais;

b) Comunicar antecipadamente a entidade adjudicante os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos objeto do procedimento ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes, nos termos do contrato

celebrado;

c) Nao alterar as condicdoes da prestacao de servigos fora dos casos previstos neste

caderno de encargos;
d) Nao ceder a sua posicao contratual nos contratos celebrados;

e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdao dos contratos e que
altere, designadamente, a sua denominagao social, os seus representantes legais
com relevancia para a prestacdao de servicos, a sua situacdo juridica e a sua

situacao comercial;

f)  Manter sigilo e garantir a confidencialidade.

CLAUSULA 7.2
MORA NO PAGAMENTO
Em caso de atraso do Municipio de Portimdao no cumprimento das obrigacdes de

pagamento do preco contratual, tem o Adjudicatario direito aos juros de mora sobre o

Divisdo de Compras Pagina 5 de 18



|l,’

" = Portimao

XU Camara Municipal

montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito pelo periodo correspondente

a mora.

CAPITULO III

REPRESENTACAO DAS PARTES E CONTROLO DA EXECUGCAO DO
CONTRATO

CLAUSULA 8.2
GESTOR DE CONTRATO

O Municipio de Portimdo nomeia como gestor de contrato a colaboradora Ana Filipa

Zeferino, com a funcdao de acompanhar permanentemente a execugao do contrato.

CAPITULO IV

DISPOSIGCOES FINAIS

CLAUSULA 9.2
FORO COMPETENTE

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa renuncia a qualquer outro.

CLAuUSULA 10.2
COMUNICACOES E NOTIFICACOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos
do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificados no Contrato.

2. Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do Contrato deve ser

comunicada a outra parte.
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CLAusuULA 11.2

CONTAGEM DOS PRAZOS
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

CLAUSULA 12,2

LEGISLACAO APLICAVEL
Em todos os aspetos nao regulados no presente contrato, serdo aplicaveis as normas do

Codigo dos Contratos Publicos, com as ulteriores alteragoes.

CLAuUSULA 13.2
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1° PRINCiPIOS GERAIS

1. A execugao do objeto do contrato a celebrar implica o acesso e tratamento de
dados pessoais, pelo que esta sujeito ao regime juridico definido no Regulamento
(EU) 2016/679 e Lei 58/2019 de 8 de agosto.

2. Sem prejuizo das obrigacdes especificas definidas no presente Apéndice, o
prestador obriga-se a cumprir as disposicdes daquele Regulamento em tudo
guanto for aplicavel a execugao do contrato a celebrar.

3. O prestador obriga-se ainda a tomar conhecimento, cumprir e apoiar o Municipio
de Portimdo no cumprimento, a Politica de Privacidade do Municipio de Portimao
disponivel para consulta no site oficial do Municipio de Portimao.

4. Segundo o artigo 28.9, n.° 1 do RGPD, “o responsavel pelo tratamento recorre
apenas a subcontratantes que apresentem garantias suficientes de execucao de
medidas técnicas e organizativas adequadas de uma forma que o tratamento
satisfaca os requisitos do presente regulamento e assegure a defesa dos direitos
do titular dos dados”.

5. Conforme dispde o artigo 28.°, n.© 3 do Regulamento (EU) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral

sobre a Protecdo de Dados ou “RGPD”), o contrato entre o responsavel pelo
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tratamento e subcontratante relativo ao tratamento de dados pessoais pelo
segundo por conta do primeiro “é regulado por contrato ou outro ato normativo”,
sendo que o0 n.%2 9 do mesmo artigo define que o contrato ou outro ato normativo
deve ser feito por escrito, incluindo em formato eletrdnico.

6. Finalmente, o n.° 3 do mesmo preceito estabelece um conjunto de estipulacdoes
a constar obrigatoriamente do contrato que titula aquela relacdao de
subcontratacdo, sendo que o subcontratante “trata os dados pessoais apenas
mediante instrugdes documentadas do responsavel pelo tratamento”.

7. Impode-se, por isso, regular os termos em que o Prestador efetua o processamento
de Dados por conta da Cliente no quadro da execucao dos servigos objeto deste

contrato.

20 OBRIGAGCOES ESPECIFICAS DO PRESTADOR EM MATERIA DE PROTEGAO DOS DADOS
PESSOAIS
1. Constituem obrigacdes especificas do Prestador no ambito da protecdo dos dados
pessoais a que tenha acesso e que sejam objeto de tratamento no ambito da
execucao do presente contrato:

a. Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as
finalidades previstas no contrato, ndo podendo em caso algum utilizar os
dados para fins proéprios;

b. Dar cumprimento as instrugdes que possam, no ambito da execucdo do
contrato, ser emitidas pelo Responsavel pelo Tratamento dos dados
pessoais do Municipio de Portimao, no ambito do tratamento dos dados
pessoais;

c. Se necessario, efetuar uma avaliacdo de impacto que identifique e
minimize os riscos em caso de incumprimento das regras de protecao de
dados;

d. Assegurar um registo de todas as atividades de tratamento de dados
pessoais, efetuados no ambito do contrato, que aborde, entre outros
aspetos que considere relevantes;

e. O Prestador apoia em caso de necessidade, o Municipio de Portimado

Responsavel pelo Tratamento de Dados, na realizacdo de avaliagdes de
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impacto das operagdes de tratamento previstas sobre a protecao de dados,
no ambito do objeto abrangido pelo contrato, nos termos do RGPD;

f. As avaliacdes de impacto referidas nas alineas anteriores atendem ao
Regulamento n.© 1/2018, da CNPD relativo a lista de tratamentos de dados
pessoais sujeitos a Avaliacao de Impacto sobre a Protecao de Dados (AIPD)
publicitado através do Regulamento n.° 798/2018, de 30 de novembro;

g. Efetuar um registo de todas as atividades de tratamento de dados pessoais,
efetuados no ambito do contrato, que aborde, entre outros aspetos que
considere relevante:

i. Uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas
adequadas para garantir a seguranca dos dados pessoais objeto de
tratamento, desighadamente a capacidade para assegurar a
confidencialidade, integridade e resiliéncia permanentes dos
sistemas e dos servigos de tratamento;

ii. A capacidade de assegurar a disponibilidade e acesso aos dados
pessoais de forma rapida, em caso de incidente;

iii. O processo de auditoria as medidas técnicas e organizativas para
garantir a seguranca dos sistemas e dos servicos de tratamento;

iv. O nome e contato do Encarregado da Protegao de Dados, quando for
obrigatdria a sua designacdo nos termos do artigo 35.° do RGPD.

h. Disponibilizar ao Municipio de Portimdo todas as informagdes necessarias
para demonstrar o cumprimento das regras de Protecao de Dados;

i. Nao partilhar os dados pessoais com terceiros, exceto no caso de
autorizacdo expressa do Municipio de Portimao, ou decorrente de obrigagao
legal;

j. Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito
do contrato;

k. Garantir que os seus empregados ou quaisquer outras pessoas autorizadas
a tratar os dados pessoais se comprometem, de forma expressa e por
escrito, a respeitar a confidencialidade aceitam vincular-se a obrigacoes
idénticas as que se aplicam ao Prestador nos termos deste Acordo,

adotando também as medidas de seguranca correspondentes;
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I. O Prestador deve disponibilizar ao Municipio de Portimdo, sempre que
necessario, a lista dos colaboradores com autorizacdo de acesso aos
sistemas e a informacao pessoal dos titulares dos dados que se encontrem
sob a responsabilidade do Municipio de Portimao, devendo manter uma
copia das declaracbes de compromisso de confidencialidade ou de sigilo
dos mesmos;

m. Apoiar o Municipio de Portimao na resposta aos pedidos dos titulares dos
dados tendo em vista o exercicio dos direitos de acesso, retificacdo,
limitacao, oposicao, apagamento e portabilidade;

n. Permitir o acesso do Municipio de Portimdo aos suportes de tratamento de
dados pessoais, no que respeita ao registo dos tratamentos efetuados, para
efeitos de auditoria e verificagdo do cumprimento das obrigacdes legais e
contratuais inerentes;

0. Prestar todos os esclarecimentos que |lhe sejam exigidos pelo Municipio de
Portimao, através do seu Encarregado da Protecdo de Dados, no @mbito da
aplicacao do presente Apéndice;

p. Manter atualizados os contactos do seu Encarregado da Protecao de Dados
e, em caso da sua substituicao, dar conhecimento imediato da mesma ao
Municipio de Portimao;

g. Como disposto no n.° 2 do artigo 28.° do RGPD, nao contratar outro
subcontratante sem que o Municipio de Portimao tenha dado, previamente
e por escrito, autorizacdao especifica ou geral e, em caso de autorizagdo
geral por escrito, o Prestador informard o Municipio de Portimdo de
guaisquer alteragdes pretendidas quanto ao aumento do numero ou a
substituicdo de outros subcontratantes, dando assim ao Municipio de
Portimao a oportunidade de se opor a tais alteragdes;

r. Em caso de contratacdo de um subcontratante de acordo com a alinea
anterior, a impor a esse outro subcontratante, por contrato ou outro ato
normativo valido, as mesmas obrigagdes em matéria de protecdo de dados
que as estabelecidas no presente Caderno de Encargos, bem assim, a
assegurar que esse outro subcontratante apresenta garantias suficientes
de execucdo de medidas técnicas e organizativas adequadas de uma forma
que o tratamento seja conforme com os requisitos do RGPD;
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s. Informar prontamente o Municipio de Portimao sempre que seja intimado
por qualquer autoridade competente, incluindo tribunais, drgdos de policia
criminal ou a CNPD, a fornecer acesso a Dados, bem como a colaborar com
o Municipio de Portimdo e atuar em resposta a tais intimagdes de acordo
com as instrugdes legitimas recebidas do Municipio de Portimao;

2. No caso a que alude a alinea q) do numero anterior, se o outro subcontratante
nao cumprir as suas obrigacdes em matéria de protecdo de dados, o Prestador
continua a ser plenamente responsavel perante o Municipio de Portimdo pelo
cumprimento das obrigacdes desse outro subcontratante.

3. O Prestador declara oferecer garantias suficientes e adequadas de que se
encontra apto ao desempenho das obrigacdes que para si decorrem do presente
Caderno de Encargos e que implementara os processos apropriados e todas as
medidas técnicas associadas que assegurem que as instrugdes do Municipio de
Portimao possam ser convenientemente executadas.

4. O Prestador obriga-se a notificar o Municipio de Portimdo de forma imediata, e
em qualquer circunstdncia no prazo maximo de 24 horas, por escrito e
preferencialmente através de correio eletronico, das violacdes de seguranga
ocorridas no ambito do presente contrato a fim de permitir ao Municipio de
Portimdo, enquanto responsavel pelo tratamento de dados, decidir sobre o
cumprimento do disposto nos artigos 33.9 e 35.° do RGPD.

5. Para o efeito o Prestador deve anexar toda a informacao relevante,
designadamente a descrigdo da natureza da violagdo de seguranga, bem como a
descricdo das possiveis consequéncias da mesma e ainda das medidas adotadas
ou propostas para por término a violacdo de seguranca ou mitigar possiveis
efeitos negativos. Caso ndo seja possivel enviar a informagdo simultaneamente,
a mesma sera expedida gradualmente.

6. Finda a vigéncia do contrato, o Prestador tem a obrigagdao consoante a escolha do
Municipio de Portimdo de eliminar/apagar ou devolver, os dados pessoais que
tenham sido objeto de tratamento no ambito do mesmo, bem como eliminar
quaisquer outras coOpias existentes, devendo para o efeito enviar um

comprovativo para o Municipio de Portimao.
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3° OBRIGAGCOES DO MUNICiPIO DE PORTIMAO
1. O Municipio de Portimdo obriga-se a cumprir as disposicOes legais e regulatérias
aplicaveis, incluindo as orientagdes da Comissao Nacional de Protecao de Dados
("CNPD"), nas instrucdes fornecidas ao Prestador quanto aos tratamentos de
Dados efetuados por sua conta ao abrigo deste Caderno de Encargos.
2. O Municipio de Portimdo, na sua qualidade de Responsavel pelo Tratamento
cumprird com as seguintes obrigacoes:

a. Facultar o acesso ao prestador aos dados pessoais que sejam necessarios
para a prestacdo dos servigos objeto do contrato a celebrar;

b. Supervisionar o tratamento, incluindo através da realizacdo de inspecbes e
auditorias. No caso do Municipio de Portimdo realizar uma auditoria, esta
avisara o Prestador previamente e com um prazo razoavel. Se for caso
disso, o Municipio de Portimdo obriga-se ainda a realizar a auditoria de
forma a criar o minimo de obstaculos possivel a atividade do Prestador. O
direito de auditoria ndo inclui o direito do Municipio de Portimdo aceder a

informacado propria do Prestador ou de Terceiros.

40 OBRIGAGOES CONTRATUAIS E RESPONSABILIDADES

1. As obrigacdes referidas nos pontos 2° e 39 desta clausula, constituem o acordo de
subcontratacdo entre as Partes, em matéria de protecdao de dados pessoais, cuja
duracao e condicdes de retribuicao nao diferem daquelas previstas para o contrato a
celebrar.

2. O prestador sera responsavel pelos danos que possa causar ao Municipio de
Portimao, em virtude do incumprimento dos termos do presente Apéndice ou de
qualquer reclamacao que possa ser apresentada e esteja relacionada com as normas
aplicaveis a protecdo de dados pessoais aplicaveis em cada momento.

3. O Prestador, na qualidade de subcontratante, assume a responsabilidade pelo
pagamento de quaisquer multas, sangdes, indemnizacdes, danos e/ou prejuizos em
gue possa vir a ser condenado por factos que Ihe sejam imputaveis no ambito da
utilizacao indevida dos Dados recolhidos e/ou tratados ao abrigo deste Caderno de

Encargos ou do Contrato.

Divisdo de Compras Pagina 12 de 18



|l,/

" = Portimao

XU Camara Municipal

4. E considerada utilizacdo indevida dos Dados toda aquela que ndo for executada nos

precisos termos das instrucdes dadas pelo Municipio de Portimao.

50 INCUMPRIMENTO
O Prestador indemnizara o Municipio de Portimao por todos os custos por esta incorridos
em virtude de quaisquer procedimentos, queixas ou medidas contra o Municipio de
Portimao, resultantes de qualquer incumprimento das garantias e obrigagdes constantes

do presente Caderno de Encargos por parte do Prestador.

6° CLAUSULA INFORMATIVA
Os dados pessoais das pessoas singulares que intervenham na assinatura e na gestao e
execucao do contrato a celebrar em nome e representagao e/ou por conta de cada uma
das partes, serao tratados sob a responsabilidade da parte recetora, para a celebracao,
desenvolvimento, manutencao e controlo do contrato e cumprimento das suas
respetivas obrigacdes legais. O titular dos dados pessoais podera exercer os direitos de
acesso, retificacdo, oposicao apagamento, portabilidade, limitagdo do tratamento, bem
como quaisquer outros direitos que sejam reconhecidos na lei, relativamente ao
tratamento de que cada parte é respetivamente responsavel, dirigindo-se por escrito, a
atencao do respetivo responsavel ou encarregado da protecao de dados. O tratamento
dos dados é necessario para as finalidades indicadas anteriormente e os seus
fundamentos de legitimidade sdo: (i) a celebracdo, execucao, cumprimento e controlo
da relacao contratual entre as partes e; (ii) o cumprimento de obrigacoes legais a que

0 Municipio de Portimdo esta sujeito.
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CLAuUSULA 14.2

ESPECIFICACOES TECNICAS

A solucdo final destina-se a gestdo de varios equipamentos culturais do Municipio de
Portimao, nomeadamente o Portimao Arena, o TEMPO e o Museu de Portimao que inclui
3 sectores (Museu, Centro Documentacdo e Arquivo Histérico e Monumentos Megaliticos
de Alcalar), Pavilhdo Gimnodesportivo de Portimao e Unidade mdvel.

Todos os postos de venda deverao permitir as mesmas operagoes, devendo apresentar

0s seguintes critérios:

Mapa de equipamentos e respetivos softwares necessarios:

Equipamento POS Backoffice Gestdo
POS . PDA’s
Merchand. de gestao PDA’S

Portimao Arena POS 1 0 0 7 0
Backoffice 1 0 1 0 1
Unidade 1 0 1 1 1
movel

TEMPO POS 1 0 0 3 0
Backoffice 2 0 2 0 2

Museu de POS 2 2 0 1 1

Portimao Backoffice 1 1 1 0 0

CDAH POS 1 1 0 0 0
Alcalar POS 1 1 0 0 0

Unidade moével POS e 1 1 1 0 1

(possibilidade de vender Backoffice

para todos os

equipamentos inclusive

Auditorio do Museu de

Portimdo e o Pavilhao

Gimnodesportivo de

Portimao)

Apoio informatico 2 2 2 0 2

Divisdo de Compras

Pagina 14 de 18




|l,’

"~ 2 Portimao

; S 4 s
XU Camara Municipal

Servicos

Descricao

Instalacdo e configuracdo de todo o equipamento necessario ao correto

funcionamento do sistema de bilhética

Assisténcia técnica 24h/7 dias por semana pelo periodo do contrato

Atualizacdes do software pelo periodo do contrato

Formacdo aos técnicos que irdo trabalhar com a solugao

EspecificagOes técnicas:
Para os postos de venda de bilhética:

= Venda de diferentes tipos de eventos

= Possibilidade de vender os eventos em todos os equipamentos

= Apresentacao dos eventos principais em destaque

* Visualizacdo em planta eletrénica da ocupacao da sala

= Venda de diferentes tipos de bilhete (a indicar pelo adjudicatario)

= PDA’s Leitores de cédigo de barras para controlo de acesso dos bilhetes
vendidos por via da plataforma para o Portimdo Arena, para o TEMPO e
para o Museu de Portimao

= Venda de bilhete familia a contabilizar o nimero de pessoas

= Venda de bilhetes com ou sem lugares marcados

= Venda de bilhetes com precos diferentes lugar a lugar

= Venda de bilhetes com diferentes precos (descentralizado)

» Venda de bilhetes com e sem desconto e emissao do aviso no ato da venda

= Impressao de bilhete individual e em grupo

» Gestao de clientes

» Gestao de reservas

» Gestao de assinaturas

» Emissao de convites

= Sistema de lista de espera

= Diversos formatos no tipo de bilhete (bilhete térmico, A4 e taldo)

= Diversos meios de pagamento
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Versatilidade de anulacdo de bilhetes (cddigo de barras, nome da reserva
e lugar a lugar)
Emissdo de relatdrio de relagao de vendas e fecho de caixa

Exportacao de relatorios para Excel e PDF

Para os postos de venda com Merchandising

Para a

Aplicacao integrada no posto de venda de bilhética

Gestdo de stocks por multi-armazém

Gestdo por tamanhos e cores

Impressao de etiquetas com cddigos de barra

Impressao de taldo de venda em impressoras de taldes

Emissdo de uma unica fatura de venda de bilhetes e merchandising

Emissdo de relatdrio de relagdo de vendas e fecho de caixa

Configuracao/Backoffice de eventos

Autonomia na criagao / alteracao das salas

Autonomia na abertura / alteracao de eventos

Gestao dos pontos de venda por evento

Gestao de permissdes de utilizadores

Abertura de eventos em diferentes numeros de contribuinte

Aplicacdo de relatérios que permitam aos gestores obter toda a
informacao de gestdo em tempo Util

Configuracao/Backoffice de merchandising

Autonomia na criacao de categorias de produtos

Autonomia na criacao de produtos

Criagao de produtos em diferentes nimeros de contribuinte

Emissdo de relatérios que permitam aos gestores obter toda a informacgao
de gestdo em tempo util, nomeadamente as entradas e saidas de

inventario entre armazéns, stock real, entre outros
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Para os servicos de Assisténcia técnica

= O prestador de servigos devera providenciar para efeitos de comunicagao
de avarias ou pedidos de informacao de um dos seguintes meios: correio
eletronico, telefone, telefone movel

= Os meios referidos no ponto anterior deverdo estar disponiveis 365 dias
por ano (24 horas por dia, 7 dias por semana)

= O prestador do servico deverd dispor de meios técnicos e humanos
adequados a resolucdo dos problemas por via remota usando para tal
internet ou VPN

= Quando a resolucdo do incidente ndo for tecnicamente possivel por via
remota, devera o prestador do servigo fazer deslocar um técnico para
efetuar procedimentos no local onde se encontra instalado a solugao

= A deslocagdo de meios humanos para a resolucao de problemas, tera que
ser sempre possivel dentro dos tempos acordados para a resolugao de
problemas

Tempos de resposta
= O tempo de resposta para incidentes soluciondveis por via remota nao

podera exceder 4 horas (apds comunicacdo do incidente)

Divulgacao
= Integracdo de uma aplicacdo na pagina de facebook do Municipio de
Portimao para venda e divulgacao dos eventos
= Integracdo de uma aplicacdo na pagina web do Municipio de Portimao

= Divulgacdao em diferentes meios

Outras funcionalidades
» Software certificado pela Autoridade Tributaria e Aduaneira e registado na
ASSOFT
= Emissdo de relatério SAF-T
= Emissado de relatério SAF-T do promotor
*= Possibilidade de integracao com as aplicacdes Medidata
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FORMAGCAO
Apés a instalacdo da solugao nos diversos equipamentos culturais do Municipio de
Portimado, a formacao devera: devera ser ministrada formacgao:
= Ser ministrada nas instalacbes da entidade adquirente (a entidade
adquirente disponibilizara instalagdes preparadas para o efeito)
= Ser dirigida para dois tipos de técnicos:

o Técnicos de bilheteira de modo a fornecer uma abordagem completa
sobre o funcionamento do mddulo de bilheteira e as suas
funcionalidades

o Técnicos de backoffice (gestores) de modo a fornecer uma
abordagem completa sobre o funcionamento do backoffice para

gestdo e configuragao de eventos e merchandising
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